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PRIMEIRO TEMA SORTEADO: Custos Logisticos

—ltem 6

e Conceitos, definicBes e objetivos

e Identificacdo de custos
o Custos fixos
o Custos variaveis
o Custos diretos
o Custos indiretos

o Elementos basicos dos custos logisticos

Armazenagem
Processamento de pedidos
Estocagem

Transportes

O O O O

e Custo com manutencgéo de estoques
o Custos com recursos de armazenagem
Seguros
Obsolescéncia
Perdas
Instalagdes

O O O O

e Custos com transporte e distribuicdo
o Custo do transporte a zona de distribuicdo
o Custo de entrega na zona de distribuicdo
o Estratégia de formacéo de preco
= Estratégia de custos de servigos
= Estratégia de valor do servico
= Estratégia combinada
o Determinag&o dos custos de frete
= Determina¢do da taxa de frete
Administracdo da taxa de frete
Classificacdo dos produtos
Custo de frete de commodity
Custo de frete de excecédo
Custo de frete de servicos especiais
Custos de servicos de transito
Custos de alteracdo de rota e redespacho
= Custos com tarifa
o Minimizag&o dos custos de transporte
= Custo de processamento de carga

e Custos com movimentagdo interna
o Equipamentos de movimentagdo
o Pessoal
o Embalagem de protecédo
o Caodificacdo e marcacao de itens
e Analise quantitativa dos custos logisticos

e Abordagens de apoio a decisdo sobre custos logisticos
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SEGUNDO TEMA SORTEADO: Nivel de servigos em Logistica —ltem4

Defini¢des e conceitos
o Servicos logisticos ao cliente

e Importancia do servico logistico ao cliente/cadeia de suprimentos
= Efeitos dos servicos sobre as vendas
= Efeitos dos servicos na fidelizacdo dos clientes
= Criacéo de valor para o cliente

o Elementos do servico logistico ao cliente
o Importancia dos elementos do servico

e Ciclo do pedido
o Tempo do ciclo do pedido

o Ajustes no tempo do ciclo do pedido
= Prioridades no processamento de pedido
= Padréo das condi¢des dos pedidos
= Restri¢Bes de pedidos

e Determinagéo do nivel de servigo étimo

e Variabilidade dos servicos
o Funcdo perda
o Substituicdo das incertezas pela informacédo

e O servigo como restricdo
e Mensuragéo de servigo

e Contingéncias de servicos
o Interrup¢do do sistema
o Impacto da falta de estoque

e Capacidade de prestacao de servico basico
o Desempenho
o Disponibilidade
o Confiabilidade




